LA SATISFACTION CLIENT en 4 POINTS-CLES
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‘@,ﬂéﬂ [D - UNE QUESTION D'EMOTION -
o LA CLE DE SUCCES D'UNE EXPERIENCE CLIENT D'EXCEPTION ?

UNE DEMARCHE D'0BSESSION CLIENT REPOSANT SUR TROIS LEVIERS :

DES ENTREPRISES COMMUNIQUENT DES CLIENTS SONT PRETS DES CLIENTS PARTENT . ; ,
EsKPIs DE LEUR EXPERIENGE  APARTAGER LEURSDONNEES A LA CONCURRENCE APRES UNE PERMETTANT DE CREER UNE REELLE PROXIMITE
GLIENT EN TEMPS REEL. EN ECHANGE D'UNE EXPERIENCE SEULE MAUVAISE EXPERIENCE. AVEC LE CLIENT

PERSONNALISEE.
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LA FIDELISATION LES OUTILS SONT ESSENTIELS ’

DE DEMAIN S'INSCRIRA IfUUR ECOUTER LES BRUITS CLIENTS ET FAIRE TIT | I

DANS UNE PROMESSE EVOLUER VOS PROCESS SANS ATTENDRE LE CHURN.
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